® TOIMINTOJENTALO

Asiakaskyselyn tulokset

Asiakaskysely suoritettiin 22.9.-10.10.2025 valisena aikana.

Vastaukset ketattiin sahkoisena webropol-kyselyna seka
paperiversioina. Vastauksien kokonaismaara oli 86 kpl.

Toimintojentalon henkil6kunta kiittaa kaikkia kyselyyn vastanneita!
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1. Sukupuolijakauma: Naisia 65%, miehia 34%, ei halua kertoa 1%

2. lkajakauma: 49 % 66-80 v
18 % 36-50v

15 % yli80 v

12 % 51-65v

6 % 19-35v

0% alla 18v
3. Asuinpaikka postinumeroalueittain: 30% 60150
14 % 60100
13 % 60200

2,5% 60320, 60510
Alle 1 % muut postinumerot: 60120, 60760, 60800, 61160, 61700, 63100, 63400, 63610, 00320.

4. Elamantilanne: 66% elakelainen
26% tyossakayva
6% tyoton
4 % opiskelija



5. Miten sai tietaa Toimintojentalosta? 42% tutulta
23 % lehdestd/mainoksesta
17% puskaradiosta
14% jostain muualta (mm. satunnaisilta kdynneilta, opinnoista, asuu lahella)
13 % Toimarin kotisivuilta
6% facebook
1 % instagram tai muu sosiaalinen media

6. Mista seuraa Toimintojentalon tapahtumamainontaa: 51% Epari
36% Toimarin kotisivut
21% llkka-Pohjalainen
20% Fb
18% ei seuraa mainontaa
7% Instagram

7. Mita palveluita on kayttanyt viimeisen vuoden aikana: 96% lounaskahvila
60% kirppis
42% yleisotapahtumat
30% digiapu
25% ryhmaaktiviteetit ja take away-lounas
17 % infopiste
15% taidenayttely
Alle 10 %: juhla-kokoustilat, toimivi-tukipalvelu, juhla- ja kokoustilat, tarvikevuokraus, tydohénvalmennus



8. Mitka muut seikat vaikuttavat Toimintojentalolla asiointiisi?

85 %
79 %
70 %
60 %
57%
54%
45 %

37%
24 %
18 %
15%
11 %

Hyva ruoka, parempi mieli

Hintataso

Sijainti

Henkilokunta

Tuttujen tapaaminen

Yeinen ilmapiiri

Juttuseura

Asiaton oleskelu on sallittua

Tasavertaisuus

Toimii taukopaikkana

Tekemista arkeen

Paivan lehtien lukeminen

Muu mika: toimiva, ne possut, ystavallisyys, tutut, iloa ja piristysta, kielten treenaus,
kokouspaikka, possumunkit, hyva lounaan hinta/laatusuhde.



9. Jatka lausetta, 69 vastaajaa

Toimari merkitsee minulle...

vastapaistettuja munkkeja sosiaalista tapahtumaa ystavien tapaamista
- pdivien sis@ltéon ohjelma
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halpa ja hyvé lounas parasta palvelua
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llman Toimaria olisin....

ilman haitarimusaa  vield yksindisempi

vailla kotoa [6htemisté pettynyt kaupungin paatta
ruokavalioltani yksipuoli ilman hyvad palvelua saamaton ihmisraunio

ilman hyvéd ruokapaikkaa suru l I i nen pettynyt

vain kotona EA & ilman ruokaa tyoton

e
== yksindinen ==
yksikseni kotindssé minne poiketa

en tieda

ilman juttuseuraa Nnad I kO Inen h u kO SSdad likaayksin  yksin kotona
N . oo - toimeton
paljosta vailla kOy h em p| ilman halpaa kaakaota

silti mutta apeampi kotona  onneton  vajaa

ilman kahvipaikkaa
oman kokkauksen varas  vailla tekemista
arjen kokemuksia vailla

yksindisempi

asumassa muualla




10. Mita mielta seuraavista Toimintojentaloa koskevista vadittamista? Vastauksia 85

Kazkiarve

Tilat ovat viintyisat ja siistit 7% 23% 1.2

11
Lounaskahwvilan hinta-laatusuhde on kohdillaan 86% 14% 1
Toimintojentalolla jarjestettavit tapahtumat ovat monipuolisia 50% 26% 1.3
Infopiste on helpottanut asicintiani Toimintojentalolla 39% 35% 1.5
Tilojen vuokraaminen on tehty sujuvaksi ja selkeaksi 32% - A45% 1.5
Kokoustilat ovat toimivat 40% I 38% 1.4
Kirppiksella on miellyttava asiocida 57% A%
Toimintojentalon arvot nakywvat arfessa (yvhteisollisyys,
asiakaslahtdisyys. inhimillisyys, tasa-arvoisuus ja 2% I 6% 1.3
oikeudenmukaisuus)
Henkilbkunnan teemapaivat pirnstavat paivaani 46% I 30% 1.4
Tiedan, etta Toimintojentalo on Seindjoen kaupungin o I
tydhdnwvalmennuskeskus 82% 15% 1.2

@
@

HenkilSkunta on ystavallista ja avuliasta

0

Tapahtumia mainostetaan nittavasti

(#%]

I 12% 1.4

T e e s IR -
Toimintojentalon nettisivuilta 16ydan tarvitsemani tiedon G0% -. 21% 1.3
Suosittelen Toimintojental oa ystavilleni ja laheisilleni 87 % 13%0 1.1

@ Taysin samaa mielta @ Melko samaa mielta @ Melko eri mielta @ Taysin eri mielta 4 En osaa sanoa |

4 L



11. Mista seuraat lounasvaihtoehtoja, miten teet valinnan lounaspaikoista?

49 % Toimarin kotisivut

23 % Lounaspaikka llkka-Pohjalainen

13 % Facebook

3 % Instagram ja ResQ club

25% muualta, mista? Kotokammarilta, kotiin tuotujen ruokalistojen avulla, ystavalta, en seuraa kavelen sisaan ja aina on hyvaa

ruokaa, en mistaan, ulkoesite, syon aterian jos on kalaa- muuten salaattipdydan- kaipaan marjoja, ruokalista, Toimivin henkilokunta,
Toimarin oven tiedotteesta, netista, ulko-ovesta, maanantain I-P, Toimintojentalon infotiskilta saatavasta ruokalistasta, ovelta, Iahella.

12. Tyohonvalmennus mahdollistaa tyonteon ja harjoittelun usealle henkildlle vakituisen henkilokunnan ohjauksessa. Miten
koet tyohonvalmennuksen nakyvan kayttamissasi palveluissa?

- Hyvaa palvelua x 8, Ystavallista palvelua x 7, Toimii hyvin x 4, Positiivisesti x 2

- Hyva fiilis ja mukava tunnelma valittyy asiakkaalle asti x 3

- Henkilékuntaa paljon, heilla on aikaa palvella x 2

- Ainailoisia ja tyytyvaisen oloisia x 2

- Erinomaisena palveluna, henkisesti, psyykkisesti ja fyysisesti

- Piristavissa puheissa

- Viimeisen paalle kohteliaita tyontekijoita

- Asiakaspalvelijoiden monimuotisuus, inhimillinen meininki ja matala kynnys sosiaaliseen kanssakaymiseen
- Upeaa, etta Toimarilla on mahdollisuus tuollaiseen toimintaan!

- Mukava huomata valmennettavien kehittyminen kun kokemusta karttuu

- Ovat joskus liikaa ’esilla’ turhan takia

- Ainoa pieni miinus, huonosti suomenkielta ymmartavat harjoittelijat lounaspuolen kassalla. Aina kuitenkin tullut suomenkielta puhuva
apuun, niin asia on saatu hoidettua

- Suomea osataan huonosti x 2



13. Mita muuta haluaisit sanoa Toimintojentalon henkilokunnalle? Vastaajien maara 59

Avoimia vastauksia tuli runsaasti! Vastauksissa paallimmaisena korostuivat todella useat kiitokset ja tyytyvaisyys toimintaan ja hyvaa ruokaan.
Hyvaa palvelua, huomaavaisuutta, kohteliaisuutta ja myonteinen kaikki huomioiva ilmapiiri tuotiin useissa vastauksissa esiin. Myos
Toimintojentalolla koettu ilo, positiivisuus ja innostus oli ollut miellyttavaa. Tsemppia ja toiminnan jatkamista samaan malliin toivottiin usean
vastaajan toimesta.
Yksittaisia kehittamisideoita ja toiveita oli myos: musiikittomuutta lounasaikaan ja uutta ideaa ikaihmisille.
Alla muutama suora lainaus vastauksista: "Erityiskiitos Kotokammarin vaelle. He ovat niitd enkeleitd maan paalla.”

”)atkakaa samaan malliin. Toimaria ei saa lopettaa!”

”Pitakaa lippu korkialla”

”Pitakaa edelleen yhteishenkia ylla, ilman tata ei toimi mikaan”

14. Minkalaisia toimintoja kaipaisit Kasperin alueelle tulevaisuudessa? Vastauksia 37

Monissa vastauksissa todettiin, ettei osaa sanoa, ei tule mitaan mieleen. Eikohan ylemmalla ja viela korkeammalla olevat paata taman.
Toiveita olivat: Apteekki x 7,

- Uimahalli Lintuviita neloseen.

- Esim. elakelaisille tarkoitettuja, edullisia kerros- tai rivitaloja, joissa palvelu pelaa.

- Kun vain saisimme pitda Kotokammarin ja sen henkilokunnan, niin muuta en pyyda/toivo.

- Taidetta(julkista) ja kulttuuritapahtumia.

- lltaisin auki oleva kahvila.

- Monipuolista kukkakauppaa.

- Nuorille kokoontumispaikkaa, jossa monenlaista toimintaa!

- Perakonttikirppis.

- Autonpesupalvelu kesaisin.

- Lapsille enemman toimintaa. Lisaa musiikkitapahtumia

- Teemapaivia. Luentoja terveydesta, ravinnosta jne. Kolesterolista ja verenpaineesta.
-.Esim. kortti- tai askartelukursseja

(T



15. Jos et vield ole Toimintojentaloyhdistyksen jasen, niin mika houkuttelisi liittymaan?
37 vastausta

Useasta vastauksesta ilmeni, ettd on jo jasen ja muutama ei osannut sanoa mielipidetta.
Houkuttelisi liittymaan;
mainostamista lisaa, edut ja toimintaa hiljattain elakoityneille.
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